ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR ONLINE-VERKAUFE

www.neurae.com

Stand: September 2025

1. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

1.1 Identitat des Verkaufers

www.neurae.com (hier nachfolgend die ,Webseite®) ist ein Webauftritt des Unternehmens c.f.e.b. SISLEY, einer vereinfachten
Aktiengesellschaft mit einem Stammkapital von 1.000.000,00 EUR und Sitz an der Adresse 3 avenue de Friedland, 75008 Paris,
Frankreich, eingetragen im Pariser Handelsregister unter der Nummer 722 003 464 (hier nachfolgend das “Unternehmen”).

1.2 Identitat des Kaufers

“Kaufer” ist jede natirliche Person, die Produkte auf der Webseite (hier nachfolgend die ,Produkte®) kauft unter der Voraussetzung,
dass diese ein Endverbraucher ist (d.h. eine Einzelperson, die nicht als Wiederyerkaufer tétig ist) mit Wohnsitz in einen der folgenden
europaischen Lander: Frankreich (ohne Uberseegebiete), Korsika, Monaco, Osterreich, Belgien, Deutschland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Portugal und Spanien (ausschlieBlich der anderen Lander und Inseln der Européischen Union und Andorra), die rechtlich
in der Lage ist, einen Vertrag abzuschlieRen. Daher:

- erklart und garantiert der Kéufer, indem er diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Online-Verkdufe akzeptiert
(nachfolgend ,Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Online-Verkaufe®), dass der Kauf von Produkten auf der Webseite in
keiner Beziehung zu geschéftlichen Téatigkeiten steht und nur dem persénlichen Gebrauch dient,

- versichert der Kaufer, die auf der Webseite erworbenen Produkte oder auch Testmuster nicht weiterzuverkaufen oder sonst
zu vertreiben. Handelt er dem zuwider kann dies zu zivilrechtlicher Haftung fiihren.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Online-Verkaufe

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Online-Verkaufe dienen dazu, die Bedingungen und Verfahren fiir Online-Verk&ufe von
Produkten auf der Webseite zu regeln.

Mit dem Ankreuzen des entsprechenden Késtchens erkennt der Kaufer an, dass er sie eingesehen hat und ausdriicklich damit

einverstanden ist. Fir diese Anerkennung ist jedoch eine handschriftliche Unterschrift durch den Kéufer keine Bedingung. Es ist
angegeben, dass der Kaufer diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen abspeichern oder ausdrucken kann, ohne sie zu &ndern.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Online-Kaufe gelten unter Ausschluss aller anderen Dokumente.

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Online-Verkaufe jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung zu @ndern. Dabei gilt, dass diese fiir einen bestimmten Kauf gliltigen Bedingungen immer die sind, denen der Kaufer bei
seiner Bestellung zugestimmt hat.

1.4  Informationen zu den Produkten

Der Kaufer kann sich bevor er eine Bestellung aufgibt iiber die wesentlichen Eigenschaften und die Preise fiir die Produkte, die er
bestellen mdchte, durch Anklicken dieser Produkte, informieren.

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, jederzeit neue Produkte hinzuzufiigen, Produkte zu entfernen, ihre Aufmachung oder
ihren Preis zu dndern. Gilltig sind die Informationen zu den Produkten und Preisen bei einem bestimmten Kauf, die zu dem Zeitpunkt
auf der Webseite angezeigt werden, an dem der Kaufer die Bestellung bestatigt.

1.5 Kundenservice

Fir Informationen, Fragen oder Anregungen zu einer Bestellung oder zu den Produkten kann der Neurae-Kundenservice
angesprochen werden:

- liber den Bereich ,Kontakt aufnehmen ” auf der Webseite
- per E-Mail an: kundenservice@neurae.com
- per Post an die folgende Adresse

o Neurae Customer Service

o 3avenue de Friedland

o 75008 Paris (Frankreich)

2. DIE BESTELLUNG
2.1 Die Bestellung lauft in folgenden Schritten ab:

Der Kéufer wahlt das/die Produkt(e) aus und fiigt es/sie in die Rubrik ,Ihr Einkaufskorb“ ein. Er kann jederzeit die Eingaben zu dem
geplanten Kauf iberprifen und &andern.

Der Kéufer muss daraufhin die notwendigen Daten, seine Rechnungs- und Lieferadresse, die Versandart und die gewahlte
Zahlungsmethode bestatigen.

Sobald der Kaufer seine Bestellung durch das Anklicken der Schaltflache ,Bezahlen* bestétigt, hat der K&ufer die Bestellung inhaltlich
samt der Bedingungen dazu, sowie die Preise, Eigenschaften, Qualitét, Mengen und Lieferfristen fiir die bestellten Produkte endgiiltig
akzeptiert. Die Bestellung ist dann endgiltig abgeschlossen.



2.2 Bestatigung der Bestellung

Das Unternehmen sendet dem Kéufer eine E-Mail, in der der gesamte Inhalt der Bestellung, einschliellich der Bedingungen,
zusammengefasst ist.

Der Kéufer kann (iber den Bereich ,Ihr Konto* auf der Webseite den Stand der Bestellung nachverfolgen und seine Rechnung
herunterladen.
2.3 Nicht verfligbare Produkte

Ist ein Produkt, nachdem eine Bestellung aufgegeben wurde, nicht verfiigbar, wird der K&ufer spatestens zum Liefertermin iber die
Auswirkungen auf seine Bestellung informiert. Es werden nur gelieferte Produkte in Rechnung gestellt.

2.4  Stornierung einer Bestellung

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, Bestellungen in begrindeten Fallen auszusetzen oder zu stornieren, und zwar
insbesondere, weil

- die Bestellung von einer geschaftsmafig handelnden Person stammt, die Bestellung ungewdhnlicher Natur ist (wie etwa
- mehrals 4 Produkte mit derselben Referenznummer), ungewdhnlich haufig wiederholt wird,

- der Kéufer unvollstdndige oder unrichtige Angaben gemacht hat,

- Zahlungsverzug fiir die Gesamt- oder eine Teilsumme, die der Kéaufer schuldet, vorliegt.

Der Kaufer kann seine Bestellung stornieren, indem er sein Ricktrittsrecht, das in Paragraf 7 ,Widerrufsbelehrung “ geregelt ist,
austibt.

3. PREISE

Die auf dieser Webseite angegebenen Preise sind in Euro angegeben, einschlielich aller Steuern. Sie kdnnen sich im Jahresverlauf
andern. Die bestellten Produkte werden jedoch zu dem am Tag der Bestellung geltenden Preis berechnet.

Die Preise enthalten keine Versandkosten. Diese werden zusétzlich zum Preis der gekauften Produkte je nach Bestellwert berechnet.
Die Versandkosten werden angezeigt, bevor der Kaufer die Bestellung abschlieft.

Die Preise enthalten die am Tag der Bestellung geltende Mehrwertsteuer (MwSt.). Anderungen des Steuersatzes werden automatisch
im Preis der verkauften Produkte beriicksichtigt.

Kaufangebote, einschlieflich Sonderangebote, gelten solange der Vorrat reicht, fir die im Sonderangebot angegebene Dauer und,
falls nicht anders angegeben, solange sie auf der Website beworben werden.

4, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Die Bezahlung der Bestellungen kann per Kreditkarte erfolgen, einschlieRlich CB, Visa, Mastercard oder American Express.
Zahlungen per Scheck werden nicht akzeptiert.

Es wird darauf hingewiesen, dass gemaR Artikel L.132-2 des franzdsischen Wahrungs- und Finanzgesetzes die mit einer Bankkarte
eingegangene Zahlungsverpflichtung unwiderruflich ist. Mit der Ubermittlung der Angaben zu seiner Kreditkarte erméchtigt der Kéufer
die Belastung seiner Kreditkarte.

Der Kaufer muss die Nummer seiner Kreditkarte angeben, das Datum, bis zu dem sie gliltig ist, sowie den Sicherheitscode (dreistellige
Zahl auf der Riickseite der Karte).

4.2 Der gesamte Vorgang findet verschliisselt statt. Die Bankdaten des Kéufers werden nicht tber die Webseite Gbermittelt, sondern
Uber die sichere Zahlungsplattform des Serviceanbieters ADYEN zum Schutz vor Kreditkartenbetrug. Das Unternehmen behélt sich
das Recht vor, die Informationen des Verkéufers zu verifizieren und in diesem Zusammenhang um Zusendung einer Ausweiskopie zu
bitten. Dadurch kann zu einer Aussetzung der Bestellung kommen.

Im Rahmen der Bekampfung von Intemnetbetrug kénnen Angaben zu Ihrer Bestellung an eine zusténdige Behdrde zur Uberpriifung
Ubermittelt werden.

Der Kaufer gewahrleistet dem Unternehmen gegeniber, dass er iber die notwendigen Befugnisse fiir die von ihm verwendete
Zahlungsmethode verfiigt, wenn er das Bestellformular abschickt.

Das Unternehmen behélt sich vor, Bestellungen oder Lieferungen jeder Art und in jeder Ausfiihrungsphase auszusetzen oder zu
stornieren, wenn die Zahlung eines vom Kaufer geschuldeten Betrags nicht geleistet wird oder Zahlungsstdrungen auftreten. Um den
Kaufvorgang auf der Webseite zu vereinfachen kann der Kéufer seine Bankdaten in verschlisselter Form sicher Uber die Option
,Meine gespeicherten Zahlungskarten“ speichern. Wenn der Kaufer diese Option nicht mehr nutzen mochte, kann er seine Bankdaten
jederzeit I6schen oder neue Bankdaten im Bereich ,Zahlungsmethode® im Zahlungsvorgang anlegen.

4.3 Der Kaufer kann die Bezahlung seiner Bestellung tber PayPal abwickeln, unter der Bedingung, dass ein PayPal-Konto vorhanden
ist. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von PayPal. Der Kaufer kann seine Bestellungen tber Google Pay bezahlen,
sofern er Uber ein Konto bei Google Pay verfiigt. Es wird darauf hingewiesen, dass die Nutzungsbedingungen von Google Pay gelten.

4.4 Der Kéufer kann seinefihre Bestellung(en) tiber Klarna bezahlen, sofern er/sie ein Klarna-Konto besitzt. Klarna ermdglicht einen
Zahlungsaufschub von 30 Tagen fiir Bestellungen bis zu einem Wert von 1500 Euro. Alle aufgeschobenen Zahlungen sind zinslos.
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Klarna.



5. LIEFERUNG

5.1 Ablauf der Lieferungen

Die Produkte werden in folgende Lander der europaischen Union geliefert: die folgenden L&nder der Europaischen Union: Frankreich
(ohne Uberseegebiete), Korsika, Monaco, Osterreich, Belgien, Deutschland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Portugal und Spanien
(ausgenommen andere Lander der Europdischen Union, Inseln und Andorra).

Unter den angebotenen Versandarten kann der Kaufer die fir ihn angenehmste Liefermethode wahlen.

52 Lieferzeiten
Die Lieferzeit fiir die Produkte hangt davon ab, welche Wahl der Kaufer in Bezug auf die Versandart bei der Bestellung getroffen hat.

Die Produkte werden spétestens dreifig (30) Tage nach Bestatigung der Bestellung an den Kaufer geliefert. Der Verkdufer kann
jedoch ganz oder teilweise von seiner Haftung befreit werden, wenn er nachweist, dass die Nichterfiillung oder die mangelhafte
Erfiillung des Vertrags entweder auf den Verbraucher, auf unvorhersehbare und uniiberwindbare Umsténde eines Dritten, der nicht
Vertragspartei ist, oder auf einen Fall hdherer Gewalt zurtickzufiihren ist.

Kommen die Waren zum Unternehmen zuriick, weil der Kaufer die Sendung mit den Waren nicht angenommen hat, wird dem Kaufer
der Bestellwert unter Abzug der Versandkosten erstattet.
5.3 Uberpriifung der Bestellung bei Erhalt

Der Kéufer dberpruft sofort den Zustand der Verpackung und teilt dem Zusteller unmittelbar bei Zustellung seine Vorbehalte mit.
Weitere Beschwerden zur Verpackung kénnen nicht mehr beim Kundenservice des Unternehmens geltend gemacht werden.

Der Kaufer Uberpriift, ob die Lieferung seiner Bestellung entspricht und informiert den Kundenservice des Unternehmens so schnell
wie mdglich iber Mangel oder Nicht-Ubereinstimmungen.

6. WIDERRUFSBELEHRUNG

6.1 Widerrufsrecht

Der Kéufer hat das Recht, seine Bestellung innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen ab dem Tag des Erhalts der Bestellung ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen. Endet die Frist von vierzehn (14) Tagen an einem Samstag, Sonntag oder einem gesetzlichen
Feiertag oder einem arbeitsfreien Tag, verlangert sie sich bis zum ersten folgenden Werktag.

Um dieses Recht auszuiiben, muss der Kéufer vor Ablauf der Widerrufsfrist seinen Wunsch in einer eindeutigen Erklarung mitteilen,
und zwar entweder

- oder Uber das Widerrufsformular, das auf der Website im Bereich ,lhr Konto” des Kaufers verfligbar ist;

- oder Uber den Riicksendeschein im Paket;

- oder per Brief oder E-Mail an den Kundenservice (siehe Artikel 1.5 dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen) unter Angabe
der folgenden Informationen: Name, Postanschrift und, falls verfugbar, Telefonnummer, Bestellnummer und E-Mail-
Adresse.

6.2 Produktriicksendungen

Innerhalb einer Frist von maximal vierzehn (14) Kalendertagen ab dem Widerruf miissen die betreffenden Produkte — sowie alle
anderen Artikel, die anlasslich des Kaufs der betreffenden Produkte geliefert wurden und sich in der unbeschadigten
Originalverpackung befinden — an folgende Adresse zurlickgesandt werden: Neurae — Returns Service — 32, avenue des Béthunes
95310 Sa)int Ouen | 'Aumdne, zusammen mit dem Ricksendeschein (verfligbar im Bereich ,Ihr Konto” auf der Website oder im Paket
enthalten).

Aus hygienischen Griinden miissen Produkte (in ihrer Originalverpackung, vollstandig, unbeschadigt und in einwandfreiem Zustand
fir den Wiederverkauf) zurlickgesandt werden. Durch das Offnen dieser Produkte sind sie fiir einen spéteren Verkauf nicht mehr
geeignet.

Produkte, die gedffnet oder beschadigt wurden oder deren Originalverpackung beschédigt ist, werden nicht erstattet,
zurlickgenommen oder umgetauscht.

Wenn eine Schachtel oder ein Set zuriickgegeben werden soll, muss die gesamte Schachtel oder das gesamte Set zuriickgegeben
werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass auf der Website getatigte Kaufe nicht in den Geschéften und Maison Sisley zurlickgegeben,
umgetauscht oder erstattet werden kénnen.

6.3 Produktriickgabebedingungen

Jede von akzeptierte Riicksendung fiihrt zur Riickerstattung der zuriickgesandten Produkte sowie der Standardversandkosten (aul’er
im Falle einer teilweisen Riicksendung) innerhalb einer Frist von maximal 14 Kalendertagen ab Erhalt der Produkte oder bis der
Verbraucher den Nachweis tiber den Versand dieser Produkte erbracht hat, wobei das Datum des ersten dieser Ereignisse mafigeblich
ist.

Die Ricksendekosten gehen zu Lasten des Kaufers: Pakete, die unfrei oder per Nachnahme versandt werden, werden nicht
angenommen.

Nicht akzeptierte Produkte werden unfrei an den Kaufer zuriickgesandt.




1. GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG BEI MANGELN UND VERSTECKTEN MANGELN

Das Unternehmen haftet fir Mangel der Konformitdt des Produkts gem&R den Bestimmungen der Artikel L. 217-4 ff. des
Verbrauchergesetzbuches und fiir versteckte Mangel des verkauften Produkts im Sinne der Artikel 1641 ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

Um eine der unten aufgefiihrten Garantien in Anspruch zu nehmen, kann der Kaufer den Bereich ,lhr Konto” auf der Website aufrufen
oder den im Paket beiliegenden Riicksendeschein verwenden.

Wenn der Kaufer als gesetzliche Konformitatsgarantie im Sinne der Artikel L. 217-4 ff. des Verbrauchergesetzbuches auftritt, hat
er:

- eine Frist von zwei Jahren ab Lieferung des Produkts, um zu handeln;

- kann den Ersatz des nicht konformen Produkts oder die Auflésung des Kaufvertrags und die Ruckerstattung des
Kaufpreises verlangen;

- ist er wahrend vierundzwanzig Monaten ab Lieferung des Produkts von der Verpflichtung befreit, den Nachweis des
Mangels zu erbringen.

Wenn der Kaufer beschlieft, die gesetzliche Gewahrleistung fir versteckte M&ngel im Sinne der Artikel 1641 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches geltend zu machen, kann er die Auflésung des Kaufvertrags und die Riickerstattung des Kaufpreises verlangen.

Bei Reklamationen kann sich der Kaufer an den Kundendienst von Neurae wenden.

8. HAFTUNGBESCHRANKUNG

Das Unternehmen haftet nicht fir Verluste oder Schéaden, die auf der betrligerischen Manipulation eines Dritten beruhen und die zu
einer Anderung der auf der Webseite verfiigbaren Informationen gefiihrt haben, fir ein Versaumnis des Kaufers oder in Fallen hdherer
Gewalt, namentlich fiir Ereignisse, die fiir das Unternehmen unvorhersehbar sind, dem Willen des Unternehmens entgegenstehen
oder unabhangig davon entstehen.

Wird das Unternehmen dennoch dafiir haftbar gemacht, dass beim Kaufer ein Schaden daraus entstanden ist, dass das Unternehmen
seine Leistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht hat, ist diese Haftung auf die Summe begrenzt, die der Kéufer an das
Unternehmen fiir die Bestellung bezahlt hat.

9. VERSCHIEDENES

Der Umstand, dass das Unternehmen eine Bestimmung aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir online-Verkaufe in Bezug
auf den Kaufer nicht anwendet, kann nicht so ausgelegt werden, dass auf die Anwendung dieser Bestimmung verzichtet wurde.

Wird eine Bestimmung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir online-Verk&ufe ganz oder teilweise fiir unwirksam erklart, bleiben
die anderen Bestimmungen und Rechte und Pflichten aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir online-Verkéufe unverandert
bestehen und anwendbar.

Im Allgemeinen ist es ausdriicklich zwischen dem Unternehmen und dem Kaufer vereinbart, dass E-Mails zwischen den Parteien
genauso giiltig sind wie die auf der Webseite benutzten automatischen Erfassungssysteme, insbesondere in Bezug auf Inhalt und
Datum der Bestellung.

10. PERSONENBEZOGENE DATEN

Die erhobenen Daten werden fiir die zur Verwaltung und Uberwachung von Bestellungen (einschlieRlich Auftragsannahme,
Rechnungsstellung, Versand, Rickerstattung, Reklamation, Kundendienst) erforderliche elektronische Datenverarbeitung, die
Verwaltung von Verbrauchermeinungen zu Produkten, Dienstleistungen und gekauften Inhalten, die Verwaltung von
Verbraucherkonten (einschlieRlich kommerzieller Werbung, Kundenakquise, Statistiken sowie der Auswahl von Verbrauchern fiir
Produkttests) verwendet.

Weitere Informationen zur Datenschutzrichtlinie und Cookie-Richtlinie des Unternehmens kann der Kéufer unter dem folgenden Link
einsehen: www.neurae.com/de/personenbezogene-daten/ und www.neurae.com/de/use-of-cookies/

11. GEISTIGES EIGENTUM UND GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE

Sofern nicht anders vereinbart, bleiben das Unternehmen und alle seine Lizenzgeber Eigentliimer aller geistigen Eigentumsrechte an
der Website und den darin enthaltenen Informationen, einschlieRlich aller Marken, Handelsnamen, Urheberrechte sowie der Rechte
an der zugrunde liegenden Software. Jegliche Nutzung der Website, die die (geistigen) Eigentumsrechte des Unternehmens oder
andere Rechte verletzt, ist strengstens untersagt, um die Website ganz oder teilweise in irgendeiner Form zu Ubertragen, zu
modifizieren, zu Ubermitteln oder zu reproduzieren. Es ist verboten, ohne vorherige schriftliche Zustimmung vom Unternehmen
Hypertext-Links zu Teilen oder zur gesamten Website einzufligen.

Die Webseite und alle auf der Webseite gezeigten Gegenstande gehoren ausschlieRlich dem Unternehmen. Es ist absolut verboten,
die Webseite oder Teile davon in irgendeiner Form zu verbreiten, zu andern, zu ibermitteln oder zu reproduzieren. Hyperlinks dirfen
auf der Webseite oder auf Teilen davon nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung vom Unternehmen angebracht werden.

Das Unternehmen ist Eigentimer der ordnungsgemaR registrierten und angemeldeten Marke des Unternehmen. Es ist verboten, diese
Marke zu nutzen und ganz allgemein, die geistigen Eigentums- und gewerblichen Schutzrechte des Unternehmens zu verletzen.


https://www.sisley-paris.com/fr-FR/cookies

12, EINDEUTIGE KENNUNG

In Anwendung von Artikel L. 541-10-13 des franzdsischen Umweltgesetzbuchs wurde Unternehmen die folgende eindeutige Kennung
(IDU) zugeteilt:
- FR210830_01GMSD, als Nachweis dafir, dass das Unternehmen seinen Pflichten (i) beziiglich der Eintragung in das
Herstellerregister der Produktkategorie Haushaltsverpackungen (EMBM) und (i) der Meldung der Inverkehrbringung bei
der fir diese Produktkategorie zugelassenen Oko-Organisation nachgekommen ist.
FR210830_20QWPN, als Nachweis dafiir, dass das Unternehmen seinen Pflichten (i) beziiglich der Eintragung in das
Herstellerregister der Produktkategorie Einweg-Hygienetextilien (TSUU) und (i) der Meldung der Inverkehrbringung bei der
fir diese Produktkategorie zugelassenen Oko-Organisation nachgekommen ist.

13. ANWENDBARES RECHT / ZUSTANDIGE RECHTSORDNUNG
Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen unterliegen franzésischem Recht.

GemaR der Verordnung Nr. 2015-1033 vom 20. August 2015 und dem Durchfiihrungsdekret Nr. 2015-1382 vom 30. Oktober 2015
kann jede Streitigkeit oder sogenannte Verbraucherstreitigkeit, vorbehaltlich des Artikels L.152-2 des Verbraucherschutzgesetzes,
einer giitlichen Einigung durch Mediation beim CMAP — Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris unterzogen werden.

Vor einer Anrufung des CMAP durch den Verbraucher muss dieser bereits den Kundenservice kontaktiert und keine Antwort oder
keine zufriedenstellende Losung auf seine Beschwerde erhalten haben.

Um lhren Streitfall dem Mediator vorzulegen, kdnnen Sie:

- Das Formular auf der Website des CMAP ausfiillen: www.cmap.fr, Registerkarte ,Sie sind: Verbraucher®;
- Ihre Anfrage per einfachem oder eingeschriecbenem Brief an CMAP Médiation Consommation, 39 avenue Franklin D.
Roosevelt, 75008 PARIS, senden oder eine E-Mail an consommation@cmap.fr schicken.

Unabhangig vom gewahlten Weg zur Kontaktaufnahme mit dem CMAP muss Ihre Anfrage folgende Angaben enthalten, damit sie
zligig bearbeitet werden kann: Ihre Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer sowie den vollstdndigen Namen und die
Anschrift lhres Unternehmens oder der betroffenen Einrichtung, eine Zusammenfassung des Sachverhalts sowie einen Nachweis
Uber vorherige Schritte bei unserem Unternehmen oder der betroffenen Einrichtung.

Fir alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben, sind ausschlieBlich die franzdsischen Gerichte zustandig, auch im Falle
einer Gewahrleistungsforderung oder mehrerer Beklagter.


http://www.cmap.fr/
mailto:consommation@cmap.fr

